In gesprek met school...

Gesprek met de leerkracht

Voor en na schooltijd zijn de leraren altijd enige tijd op school aanwezig en kunt u ze benaderen voor
een korte vraag of mededelingen. U bent altijd welkom. Is er behoefte aan een uitvoeriger gesprek of
komt een gesprek op dat moment niet goed uit voor de leerkracht, dan kunt u een afspraak maken

voor een gesprek op een ander moment.

Gesprek met de directeur

In principe vindt communicatie bij voorkeur plaats tussen ouder en leerkracht. De directeur komt in
beeld wanneer deze communicatie niet meer effectief verloopt of wanneer de leerkracht u naar hem
doorverwijst. Ook hier geldt, dat voor een uitvoerig gesprek een afspraak kan worden gepland. Houd
er rekening mee dat de leerkracht uw eerste aanspreekpunt is. Dat betekent dat u wellicht het

verzoek krijgt uw vraag, klacht of opmerking eerst te bespreken met de leerkracht van uw kind.

Gesprek met de kwaliteitsco6rdinator (voorheen intern begeleider)
Sommige kinderen of gezinnen hebben net iets meer ondersteuning en begeleiding nodig dan de
groepsleerkracht kan bieden. Dan kan de kwaliteitscodrdinator een deel van de begeleiding

ondersteunen of overnemen.

Uitleg? Graag!

Komt uw kind thuis met een verhaal waar u vragen over heeft, dan informeren wij u graag over onze
kant van het verhaal. Dit gesprek voeren we altijd op een respectvolle manier.

Wij verwachten ook van u, als ouders, dat wij op een respectvolle/fatsoenlijke manier gesprekken
kunnen voeren en berichten kunnen uitwisselen.

Wanneer dit niet mogelijk is, wordt het gesprek afgebroken en op een ander moment voortgezet.

Klachten?

Heeft u een vraag of een klacht? Neemt u dan contact op met degene die het probleem heeft
veroorzaakt. Komt u hier samen niet uit, neem dan contact op met de directie van onze school.
Samen zoeken we naar een oplossing. Mocht dit niet tot een bevredigende uitkomst leiden, dan kunt
u uw klacht indienen bij het bestuur via klachtenregeling Wijzers in Onderwijs.


https://www.wijzersinonderwijs.nl/organisatie/klachtenregeling/

